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Kompetent beraten unter einem Dach:

Telefone Blro e IT

Boris Simon, Teil des Vorstands der Clever
Group AG, prasentiert Thomas Thalau vom
VDAW Verband seine Partner und erlautert
die Motivation hinter der bundesweiten
Gemeinschaft von Kreishandwerkerschaften
und Verbanden.

Boris erzdhle uns ein paar Wort iiber Clever Group

,Wir, mein Bruder John-Charles Simon, Herr Uwe Otto und
ich, haben 1997 das Unternehmen Clever Group gegriindet.
Die Basis hierflir hatte mein Bruder bereits mit seiner damals
schon bestehenden erfolgreichen Firma geschaffen. Heute
arbeiten wir mit tiber 40 Mitarbeitern und iiber 30 Beratern
und Handelsvertretern zusammen. Wir bedienen bundesweit
iiber 3.000 Geschaftskunden. Unsere Dienstleistung umfasst
das gesamte Thema Telekommunikation mit den Schwer-
punkten Tarif-Optimierung und Digitalisierung.”

Was ist Euer Geschaftsmodell?
"Ganz einfach: An erster Stelle kommt der Kunde! Es war

vom ersten Tag an unser Bestreben, mehr fiir unsere Kunden
zu tun, als diese von uns erwarten. Wir bedienen unsere

Kunden wie einen Gast auf unserer Party, dem es dann so gut

geféllt, dass er ldnger bleiben méchte und gerne wieder
kommt.,,
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Die Vorstande: John-Charles & Boris Simon - Uwe Otto
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Unsere Kunden schéatzen die Entlastung im Tagesgeschéft und
die direkten Ansprechpartner im Innen- und Auf3endienst.”

Was ist euer Erfolgsrezept?

"Wir arbeiten mit der Grundeinstellung “Ein neuer Kunde ist
ein Kunde, der von einem anderen Anbieter nicht gut bedient
wurde, deshalb ist er jetzt unser Kunde geworden.

Es ist unsere Aufgabe, diesen Kunden so gut zu bedienen, dass
er keinen Grund findet, noch einmal ein Neukunde von einem
anderen Anbieter zu werden. Dabei unterstreicht die
Auszeichnung “Gold Award 2021 — Bester Handler — Service”
der Fachzeitschrift Telecom Handel unsere Kompetenz.“

Habt Ihr noch weitere Erfolgsrezepte fiir Euren Erfolg?

+Es gehort selbstverstandlich noch viel mehr dazu! Das sind vor
allem unsere Mitarbeiter, Berater und Handelsvertreter, die taglich
mit Leidenschaft ihr Bestes geben, um unsere Kunden und
Partner gliicklich und zufrieden zu machen."
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Einfach clever! I Kompetent beraten aus einer Hand

Nun méchten wir gerne etwas tiber Eure
Expertise fiir Verbands- und Innungs-
mitglieder erfahren. Wie kam es dazu,
dass lhr bundesweit Partner von tiber 100
Verbande und KHS wurdet?

"Positive Erfahrungen und Qualitat verbreiten sich auf
nattrliche Weise. Durch die ersten Empfehlungen des
Landesverbands der Bayerischen Bauinnung haben wir vor
20 Jahren schon angefangen bundesweit dieses
einzigartige Netzwerk aufzubauen. Unsere Mission bestand
von Anfang an darin, Mitglieder der Verbande mit einer
besonderen Expertise zu unterstiitzen. Diese ehrliche und
personliche Herangehensweise wird sowohl von unseren
Partnern als auch von den Unternehmen sehr geschatzt
und weiter empfohlen.,,

Kannst Du mir dazu ein Beispiel geben?

"Ein Betrieb tritt freiwillig in einen Verband ein, um Mehrwerte
zu erhalten. Unsere verantwortungsvolle Aufgabe ist es jetzt,
diesen Mehrwert fur die Themen Telekommunikation und

Digitalisierung zu erfllen. Wir legen dabei grolRen Wert darauf,
ihnen die Moglichkeit zu bieten, eine Expertenmeinung einzuholen,
bevor sie Kaufentscheidungen treffen — ohne Verpflichtung. Diese
Vorgehensweise schafft Vertrauen und ermdéglicht eine ehrliche,

kosteneffiziente Lésungen flr alle Beteiligten.

Das Ergebnis: zufriedene Mitglieder und zufriedene
Verbande - KHS, die seit mehr als 20 Jahren von unserer
Geschaftsbeziehung profitieren. WIN-WIN!,

Wie geht es weiter, was ist Eure Vision?

"Unsere zukiinftigen Plane sind ehrgeizig, um unser Netzwerk
weiter zu starken. Nach unserem Motto: "Gemeinsam geht es
leichter" haben wir bereits neue Partnerschaften auch in den
neuen Bundeslandern geschlossen. Darunter mit der
Arbeitsgemeinschaft der Kreishandwerkerschaften
Mitteldeutschland e.V. Mit dabei sind schon z.B. die KHS-
Jena, Leipzig, Dresden, Gera und Nordthlringen. Im Norden
freuen wir uns besonders Uber die Partnerschaft mit der KHS
Nordfriesland und Bremerhaven. Unsere Mission ist es, das
Vertrauen, das sich Uiber ganz Deutschland erstreckt, zu
festigen und weiter zu starken. Die enge Zusammenarbeit
mit den engagierten Geschéftsflhrern, die dieselben Ziele
wie wir verfolgen, — treibt uns zusatzlich an. Zudem sind wir
stolz darauf, den Landesverband der
Kreishandwerkerschaften in Hessen, der tGber 30 KHS
umfasst, als Partner gewonnen zu haben. Dies betont unsere
aullergewodhnliche Verantwortung, die ihresgleichen sucht.,

Was bietet Ihr fiir einen Mehrwert?

,vertrauen - Vertrauen - Vertauen! Durch unsere
Gemeinschaft bringen wir Interessen und Fachwissen
zusammen, die in dieser Form einzigartig sind. Es geht nicht
darum das wir unsere Partner bespielen, sondern das wir
uns in regelmassigen Gesprachen austauschen,
Jahresplanungen machen und gemeinsam Lésungen und
Aktionen finden um neue Mitglieder zu motivieren und
bestehende zu binden.,

Elektrotechnik
Dienstleistungen
B9340 Leipheim
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,Seit 1996 zufriedener Kunde!*®

,Seit 1997 nur Positives!*”

,oeit 1997:°

LEHNER
HAUS

schwibisch gut

,unser Kunde ist unser Partner!
Wenn es unserem Kunden gut
geht, dann geht es auch uns gut*

Partner Netzwerk
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Welche Lésungen stellt Ihr zur Verfiigung?

"Unsere umfassende Fachexpertise zu aktuellen
Fragestellungen im Bereich der Telekommunikation
und Digitalisierung bieten wir durch regionale und
bundesweite Workshops sowie Online-Seminare an.
In diesem Jahr haben wir bei nur einer Veranstaltung
bereits Anmeldungen von bis zu 450 Teilnehmern
erreicht. Die Themen mussen lediglich ausreichend
aktuell sein, damit die Betriebe die Zeit fir ihre
Teilnahme finden. Es zeigt sich eine steigende
Nachfrage der Betriebe nach Online-Seminaren, was
die Umsetzung fir uns erleichtert.,,

Welche weitere Unterstiitzung bietet lhr euren
Partnern, um deren Betriebe zu fordern?

"Hierbei gehen wir aulerst individuell vor,
abhangig von der Motivation und den Winschen
der einzelnen Geschaftsflhrer. Dazu gehoren
unter anderem Maillingaktionen, spezielle
Starterpakete fur neue Mitglieder, Fachvortrage
wahrend Obermeisterversammlungen, sowie
ganztagige Aktionstage zur Digitalisierung vor Ort
oder Online.

Bei diesen Veranstaltungen werden von unseren
Experten individuell ausgewahlte Themen behandelt,
die zuvor von den Betrieben und Geschéaftsfiihrern
gewinscht wurden. Die Bewerbungsphase erstreckt
sich meist Uber etwa 3 Monate, bei dem der Verband
oder die KHS die Mitglieder direkt anspricht. Dabei
stellt Clever Group die Experten und tibernimmt die
Organisation bis zur Ausfuhrung."

Warum schlieen sich die Verbande und
KHS euch an?

"Es ist wichtig zu berticksichtigen, dass die
Personalsituation bei den Verbdnden und KHS oft sehr
knapp ist. Dies bedeutet, dass trotz aller Motivation die Zeit
fiir die Organisation solcher Fachveranstaltungen und
Expertise oft fehlt. Hier setzen wir an. Dank unserer
Erfahrung und Ressourcen bieten wir ein Komplettpaket.
Von der Einladung bis zur Umsetzung tibernehmen wir alle
Aspekte, um sicherzustellen, dass solche Veranstaltungen
reibungslos ablaufen kdnnen. Eine Win-Win-Situation
entsteht, da die Verbdnde und KHS entlastet werden und
qualitativ hochwertige Veranstaltungen stattfinden kdnnen.,,

Welche finanzielle Beteiligung ist erforderlich ,
um von eurer Gemeinschaft und dem Netzwerk
zu profitieren?

"Wir verlangen keine Gebuhren! Unser Antrieb sind
zufriedene Partner und Kunden! Der Fokus liegt auf
dem Kunden, das Geld kommt dann meist ganz
von allein! Dies zeigt sich immer wieder in unseren
langjahrigen Partnerschaften von tber 20 Jahren
Kundentreue."
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Kannst Du den Umfang der beteiligten Unternehmen
ndher quantifizieren, wenn lhr behauptet, die groRte
Gemeinschaft dieser Art fiir Verbands- und
Innungsmitglieder zu sein?

"Die genaue Anzahl Iasst sich nicht exakt angeben. Wenn
wir jedoch die Mitgliederzahlen der Verbande und KHS
von etwa 200 bis 4.000 betrachten und von einem
Durchschnitt von 750 ausgehen, konnten wir bei etwa 100
Partnern auf eine geschatzte Anzahl von rund 75.000
Betrieben kommen. Diese Zahl verdeutlicht das Ausmal
unserer Verantwortung, die digitale Transformation in
Deutschland aktiv mitzugestalten.

An dieser Stelle mdchte ich insbesondere das Vertrauen
der Geschaftsfiihrer und deren Teams wirdigen. Es ist
keineswegs selbstverstandlich, uns und unseren Handen
die Betriebe anzuvertrauen, um sie bestmdglich zu
unterstutzen und zu beraten. Wir erfahren oft, dass
Dienstleister sich bewerben, um Mehrwerte anzupreisen,
jedoch das Vertrauen fehlt, Kooperationen einzugehen.
Diesen Vertrauensbonus werden wir in Zukunft festigen
und weiter ausbauen.,,

Boris, vielen Dank fiir die interessante Ausfiihrung .
Ich komme sicherlich auf Euch zu, wenn ich einmal
Hilfe brauche und wiinsche Eurem gesamten Team viel
Erfolg!

»Thomas, Danke auch fir Deine Zeit und Dein Interesse !
Du kannst Dich jederzeit melden, wenn wir Dir helfen
dirfen. Die Zukunft wird digital, aber unsere
Kommunikation bleibt analog - persdnlich!,,

Ansprechpartner fiir ca. 100.000 Betriebe

bei tiber 100 Verbanden und Kreishandwerkerschaften

Clever Group AG & Co. Telcom KG
Leimgrubenacker 1

89520 Heidenheim
www.clever-group.ag



https://das-handwerk-digital.de/partner/eventplaner/
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Stimmen

der Kreishandwerkerschaften

,Die Clever Group ist eine gute Maglichkeit, unseren
Innungsmitgliedern auch in kleineren Gruppen die digitale
Transformation zu vermitteln. Es werden interessante und
werthaltige Workshops organisieret und durchgefiihrt.
Die Resonanz der Teilnehmer war dabei sehr gut!*

Alexander Gonzalez, Geschaftsfiihrer, 73003 Goppingen

und Verbande

,Die angebotenen Veranstaltungen und Aktions-
tage der Clever Group” sind eine gute Moglichkeit,
den Innungsmitgliedern die digitale Trans-
formation in einfachen Schritten naherzubringen.’

Rainer Wagner, Geschaftsfiihrer, 78628 Rottweil
www.kh-schwarzwaldbaar.de
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“" Kreishandwerkerschaft
W@’ Schwarzwald-Baar

arbeiten — einfach
Ulrike Ufken, Gesc

www.kh-goeppingen.de

,Mit Herz, Intelligenz, Kreativitat, den rich-
tigen Partnern und persdnlichem Service
89264 WeiBenhorn e www.khw-guenzburg.de

(“ Kreishandwerkerschaft
\‘ Giinzburg/Neu-Ulm

(5 Kreishandwerkerschaft
@ Goppingen

clever!-Group.”
héftsfiihrerin,

,FUr uns ist wichtig, dass unsere Mitglieder in dem
Dschungel der Telekommunikation den Durchblick
behalten. Sie sollen Zugriff auf eine kompetente Be-
ratung zu glinstigen Konditionen haben. Seit 2013
nutzen wir die Leistungen der Clever Group, um un-
seren Mitgliedern diesen Service zu bieten.”

72764 Reutlingen

Ewald Heinzelmann, Geschéftsfiihrer,

www.khs-reutlingen.de  KH$

kreishandwerkerschaft reutlingen

,Die Clever-Group steht unseren Mitgliedsbe-
trieben nun schon seit iber 15 Jahren als ver-
lasslicher Partner zur Seite. Das Angebot der
Beratung zur Tarifoptimierung ist seriés, lei-

LEffektiv - Freundlich - Engagiert - Unkompliziert
—unsere langjahrige Zusammenarbeit mit der
Clever Group auf den Punkt gebracht.”

Roland Miiller, Geschaftsfiihrer,
74074 Heilbronn
www.khheilbronn.de “"
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KREISHANDWERKERSCHAFT
HEILBRONN-OHRINGEN

,Die Firma Clever Group leistet bereits seit vielen
Jahren einen wertvollen Beitrag zur Kostenoptimie-
rung im Telekommunikationsbereich und Beratung
im Bereich der Digitalisierung fiir die Mltgliedsbe-
triebe unseres Verbandes. Zuverldssige und schnelle
Hilfe sind dabei die maBgeblichen Kriterien.”

Albrecht Oesterle, Referatsleiter Betriebswirtschaft,
70188 Stuttgart
S, Fachverband

@ ¥, Sanitar-Helzung-Klima
B Baden-Wiirttemberg

stungsstark und kostensparend.”

Andreas Biischler, Leiter Organisation, Neue
Medien, Landesverband Bayerischer Bauinnungen,
80336 Miinchen o

DAS

@9 BAYE
- BAUG

Weitere Informationen iiber die
Partnerschaft mit der KHS und

den Verbanden finden Sie hier!
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RISCHE
EWERBE

»Seit vielen Jahren ist Herr Simon von der Cle-
ver Group flir unser Kompetenzzentrum ein zu-
verldssiger Partner rund um die Themen Smart-
phone & Co. Fiir die Herausforderungen der
Digitalisierung in den néchsten Jahren nehmen
wir die Leistungen der Clever Group sehr gerne
weiter in Anspruch.”

Dr. Roland Falk, Leiter Innovation u. Entwicklung,

71277 Rutesheim
® || BRANCHENZENTRUM
AUSBAU UND FASSADE


https://www.clever-group.ag/kreishandwerkerschaft/

|\ CLEVER Einfach digital! 1 K tent berat iner Hand
-IGROUP® Infac Igital! ompetent beraten aus einer nan

AG & Co.TELcom KG

Erfolgsgeschichten

Zufriedene Kunden sagen mehr
als 1000 Worte!

Links: Dietmar SpieB, Securysat; Mitte: Felix Saier, Geschaftsfiihrer; rechts: Boris Simon, Clever Group

»Wir vertrauen auf die persénliche Betreuung durch die Cle_yer Group und
dem gesamten Team. Dabei legen wir Wert auf die stetige Uberwachung
unserer Tarife und den schnellen Reaktionszeiten.

Auch ist die Clever Group unser Ansprechpartner im Bereich der
Digitalisierung unserer Prozesse.
Wir sprechen gerne eine Empfehlung aus!

ppa. Patrick Arndt Felix Saier
Kaufmannischer Leiter Geschéftsfihrer

Weitere Erfolgsgeschichten

zufriedener Kunden finden
Sie hier!

www.saier-ulm.de

Innungsmitglied — betreut durch: “
3R Fachverband ®
@ 3% Sanitar-Heizung-Klima L Partner der
=% Baden-Wiirttemberg -IKreishandwerkerschaft
& des Verbandes

© Clever Group AG » Tel. 07321/930930 ¢ Mobil: 0172/9127550  boris.simon@clever-group.ag ® www.clever-group.ag
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